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Vous devez recevoir un colis?
Obtenez toute l'aide dont vous
avez besoin en quelques clics!

L'assistant virtuel de Purolator vous donne des renseignements en
temps réel sur vos envois lorsque vous en avez besoin. Obtenez de
I'aide pour faire le suivi d'un envoi, obtenir une preuve de livraison ou
savoir ou vous pouvez récupérer votre colis, en tout temps.

Vous pouvez également gagner du temps en soumettant une
demande par l'intermédiaire de l'assistant virtuel, pour une correction
d'adresse, une deuxiéme tentative de livraison et plus encore. Notre
assistant virtuel est toujours disponible pour vous apporter l'aide dont
vous avez besoin.

Dans ce document, nous passerons en revue toutes les fonctions et
informations dont vous aurez besoin pour utiliser efficacement notre
assistant virtuel, afin de vous aider a retourner rapidement aux choses
qui comptent le plus!
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Accéder a l'assistant virtuel

<iPurolator

1. Pour accéder a l'assistant virtuel, rendez-vous sur le
site  purolator.com et cliquez sur le bouton
clavardage dans le haut de la page ou encore sur
celui dans le bas a gauche.

E Clavardage e

2. Lorsque vous cliquez sur le bouton de clavardage,
une boite de clavardage s'affiche et vous pouvez
commencer a clavarder avec [lassistant virtuel.
Consultez la page suivante pour obtenir des conseils et
des astuces et savoir comment obtenir rapidement ce
qgue vous cherchez.
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G Agent de Purolator

e .
.. Puis-je savoir avec qui je parle?

Commencer a écrire ...

Bonjour, je suis I'assistant virtuel de Purolator.
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Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

+ Compagnie

« Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

“HPurolator

Promesses tenues”




4

Types de demande

L'assistant virtuel de Purolator peut répondre a plusieurs questions au
sujet de votre envoi, comme « Ou se trouve mon colis » ou « Ou puis-je
récupérer mon envoi? ». Il s'agit également d'un excellent outil a utiliser
pour soumettre des demandes, par exemple, de changement d'adresse de
livraison ou d'acheminement du colis a un endroit plus pratique pour la
cueillette.

Voici une liste de renseignements utiles qui peuvent étre fournis par 'assistant virtuel :

« Date de livraison prévue : Quand le colis arrivera-t-il?

* Qui peut récupérer un envoi : Lorsque vous demandez « Qui peut ramasser le colis?
(saisissez le NIC ici) », I'assistant virtuel vous indiquera qui peut récupérer I'envoi en
question.

« Ce qu'il faut apporter pour la cueillette : L'assistant virtuel indiquera ce que vous devez
apporter pour récupérer votre envoi.

Pour commencer, vous n‘avez qu'a soumettre une demande. Consultez la section suivante
pour savoir comment soumettre des demandes de correction d'adresse, de retenue pour
cueillette, de nouvelle tentative de livraison, réacheminement, planifier une cueillette,
commander des fournitures ainsi que soumettre une réclamation.
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Soumettre une demande

Vous avez un probléme avec un envoi devant étre résolu rapidement? Lassistant virtuel de Purolator peut
soumettre plusieurs types de demandes en votre nom sans délai d'attente. Vous pouvez demander une
correction d'adresse, le réacheminement a une adresse différente, une deuxieme tentative de livraison
(nouvelle livraison), ou méme demander qu’un colis soit apporté a un endroit plus pratique pour la cueillette. Si
vous devez expédier un colis, vous pouvez également prévoir une cueillette ou commander des fournitures
directement via l'assistant virtuel.

5

Recevoir un envoi: L'assistant virtuel peut traiter la plupart des demandes a pratiquement n'importe quel moment pendant le
transport; toutefois, il y a quelques exceptions :

Modification/changement d'adresse: Veuillez noter que les expéditeurs peuvent avoir demandé des restrictions spécifiques
pour les demandes de correction d'adresse, de réacheminement et Retenir pour Cueillette. Si c'est le cas, vous serez informé des
étapes suivantes une fois que le numéro de suivi vous aura été communiqueé.

Une étiquette d’'expédition doit avoir été créée : Si le colis n'a pas encore été remis a Purolator ou si le balayage le plus récent
de l'envoi ne montre toujours pas que nous avons le colis en notre possession, la demande ne peut pas étre soumise. Vous
devrez attendre que le premier balayage s'affiche apres la création de I'étiquette d’expédition.

Renvoyé a I'expéditeur ou non disponible : Si le colis a déja été balayé et renvoyé a I'expéditeur, il est probablement trop tard
pour demander un changement d'adresse. Nous vous suggérons de communiquer directement avec I'un de nos représentants
pour voir si des options sont toujours disponibles a ce stade.

Expédier un envoi: L'assistant virtuel peut vous aider a soumettre une demande concernant I'expédition d'un colis, comme la
planification d'une cueillette et la commande de fournitures d'expédition. Il y a quelques exceptions:

Prévoir une cueillette : Pour planifier une cueillette a I'aide de I'assistant virtuel, vous devez avoir un profil déja créé ou disposer
d'une étiquette prépayée pour un envoi de retour ; si ce n'est pas le cas, l'assistant virtuel vous mettra en contact avec un agent
pour vous aider.

Commander des fournitures: L'assistant virtuel ne peut commander des fournitures que si vous connaissez votre numéro de
compte. Assurez-vous d'avoir les informations a portée de main.
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Demande de correction d’'adresse

La demande de correction d'adresse est généralement utilisée lorsqu’un colis a été expédié avec
une adresse erronée et que des renseignements manquants doivent étre fournis. Une
correction d'adresse peut étre mineure, comme l'ajout d'un code d'interphone ou d'un numéro
d’'unité, ou elle peut aussi étre plus importante (p. ex., le destinataire a déménagé). Pour
soumettre une demande de correction d'adresse, vous n‘avez qu'a suivre les étapes ci-dessous.

1. Saisissez simplement « Correction d'adresse » avec le
numéro de suivi. L'assistant virtuel vous aidera maintenant ' Bonjour, e suis 'assistant virtuel de Purolator. Puis-je
a traiter votre demande de correction d'adresse. ™ [  savoir avec quije parle?

correction d'adresse 329702286314

2. l'assistant virtuel fournira des détails sur les

informations manquantes/incorrectes et proposera deux ..o llsemble que e numéro d'appartement/unité alt été
; M - I'ad fai ™ #  omis sur lenvoi. [aurai alors besoin de confirmer

OpthﬂS. ettre a jour fadresse outaire en sorte que 'adresse et obtenir cette information pour permettre

I'envoi puisse étre cueilli. Cliquez sur Corriger I'adresse. & lenvoi de continuer son parcours,

Sivous préférez, je peux demander que l'envol soit
retenu pour cueillette 4 I'un de nos emplacements ou
e peux vous alder 3 résoudre le probléme avec
'adresse originale. Veuillez me laisser savoir quelle est
votre préférence.

Retenir I'envoi pour cueillette Corriger I'adresse

3. Sélectionnez le type de demandeur (expéditeur,
destinataire ou autre). Indiquez ensuite le nom et le

numeéro de téléphone du demandeur et du destinataire.
Etes-vous |'expéditeur ou le destinataire?

o (o

o
LR
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4. L'assistant virtuel vous demandera de saisir la
bonne adresse de livraison. Veuillez noter que
I'adresse qui doit étre fournie est la bonne et non
I'adresse originale qui figure actuellement sur
I'étiquette d'expédition. Veuillez fournir le numéro
d'unité, le nom de la rue ou l'adresse municipale,
ainsi que le code postal. P. ex., 306-65 NORTH
SERVICE RD, L5A1A3, puis cloquez sur soumettre.

Adresse

5. Si l'adresse est celle d'une entreprise, sélectionnez ~
« Compagnie" et vous serez invité a fournir le nom de e
celle-ci. S'il s'agit d'une adresse résidentielle,
sélectionnez "Résidentiel". Si un code d'entrée est
nécessaire pour effectuer la livraison, saisissez-le
maintenant. -

-

m m Fournir des instructions

Yy

S
o
‘,’

Je devrai recueillir l'adresse & laquelle nous devons
ivrer.

S'l vous plaft, commencez & saisir 'adresse en
commengant par le numéro de rue. Sivous ne

parvenez pas & trouver |'adresse avec la fonction de
saisie semi-automatique, veuillez me laissez savair.

AT Chzmmlzin
-140 Champlain ...

Je ne trouve pas I"adresse

Accéder a lI'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

> Demande de correction

d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

L'emplacement est-il une résidence ou une
compagnie?

+ Compagnie

Résidence

« Résidence

Demande de fournitures

Est-ce qu'un code d'entrée est requis pour que notre
chauffeur puisse avolr accés & cette adresse?

Soumettre une réclamation

What's the buzzer number?

“HPurolator

123
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6. Un résumé des informations fournies -
-

pouvez modifier n'importe quel champ de la
liste en cliquant sur le crayon situé a c6té de

Mom du destinataire /
I'élément que vous souhaitez mettre a jour. Gaby smith

Mo. de tél du destinataire ﬁ

888-744-7123

Adresse de livraisan f

1 - 140 RUE CHAMPLAIN DIEPPE NB ETATNS
Code d'entrée 4

Instructions 4

7. Vous recevrez le numéro de confirmation de

J'al ouvert un dossier pour votre demande de

la demande de correction d'adresse, w [#  Correction dsdresse.

Ind Iq uant q ue la dema nde a ete soumise avec Voici votre numéro de confirmation: C5-16212687.

succes.
Les informations révisées ont &té envoyées au dépdt.
Si cette demande est exécutée avec succes, il pourrait
y avoir un délai de 24 heures dans le traitement de
votre demande.
Veuillez vous inscrire aux notifications pour recevoir
des mises & jour concernant cet envol.
Y a-t-il autre chose gue je peux faire pour vous aider
aujourd’hui?

o] ]
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er ] ) ) ) Merci! Veuillez confirmer que les informations ci-
s'affiche. Si tout est correct, C|IqueZ sur Oui w @  dessous sont correctes. Pour modifier 'une des

pour en registre r votre demande. Vous informations ci-dessous, veuillez cliguer sur le crayon
 coté de 'élément que vous souhaitez modifier.
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Faire retenir un envoi pour cueillette

Une demande de retenir pour cueillette permet denvoyer un colis a
I'établissement de Purolator le plus pratique pour que vous puissiez le
récupérer.

1' SaISISseZ « REtenlr pOUr CUEI|IEtte » avec Ie ', “: Bonjour, je suis I'assistant virtuel de Purolator. Puis-je
numéro de suivi. L'assistant virtuel vous aidera ™ #  savoir avec qui je parle?
maintenant a traiter la demande de retenue pour
cueillette Retenir pour cueillette 329702400082

. U'expéditeur et |2 destinataire peuvent demandsr 3 ce
™ #  quelenvol soit retenu pour cuelllette dans un de nos
points de service sans frais supplémentaire. Il sera
alors conservé pendant un maximum de 5 jours

2. Répondez « Oui » a la premiére ouvrables.

. Aimeriez-vous soumettre une demande maintenant?
question

3. Sélectionnez « Voir autres ,.T Je peux certainemant demander que 'envol soit
emplacements » ™ #  retenu pour cueillette.
Généralement, aprés une tentative de livraison, le

chauffeur apportera le colis au centre d'expédition le
plus prés de vous.

Sivous ne pouvez pas le récupérer & l'endroit indiqué
sur I'avis de livraison, je peux faire la demande

d'acheminer votre envoi dans un autre emplacement,
mais cela entrainera un délai.

Emplacement par défaut
Voir autres emplacements
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Nouvelle tentative de livraison

” Demande de réacheminement

“ Demandes de cueillette:

+ Compagnie
« Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

Remarque: Veuillez noter que les expéditeurs peuvent

avoir demandé des restrictions spécifiques pour les

| demandes de Retenue pour enlévement. Si c'est le cas,

{ vous serez informé des prochaines étapes une fois que

vous aurez fourni le numéro de suivi.
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Veuillez confirmer le code postal du destinataire.

4. Saisissez le code postal du destinataire s
. s

Veuillez noter que l'assistant virtuel L5A1A3
cherchera les trois établissements les plus

proches du code postal fourni. Par

conséquent, vous pouvez saisir le code

postal de livraison ou un autre code

postal qui se trouve plus pres de I'endroit

ou vous souhaitez récupérer votre colis.

Exemple: L5ATA3 . ,,_: En fonction du code postal fourni, nas emplacements
™ #®  les plus proches sont:
1. Options (ESO)
113 Lakeshore RD
5. Sélectionnez un emplacement parmi Mississauga, CA LSHTES

. . 2.] & H Flower Convenience -PUDOpoint 3105
les trois options offertes. =255 Lakeshore 2D

Mississaugs, CA L5G1H8

3. Rite Care Pharmacy Inc. - Smarthub
150 Lakeshore RD
Mississauga, CA LSH3R2

Lequel des trois préférez-vous?

Voir autres emplacements

Guide de démarrage rapide de l'assistant virtuel de Purolator | Faire retenir un envoi pour cueillette

Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

> Faire retenir un envoi pour

cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

« Compagnie
« Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

“HPurolator

Promesses tenues”




6. Sélectionnez le type de demandeur
(expéditeur, destinataire ou autre).

7. Puis indiquer le nom et le numéro
de téléphone du demandeur ainsi que
du destinataire
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C'est noté. Je demanderai 3 ce que 'envoi soit
transféré &

Type de demandes

Options (ESQ)
113 Lakeshore RD
Mississauga, CA LSH1E9

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Etes-vous l'expéditeur ou le destinataire?

s =

> Faire retenir un envoi pour

cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Puis-je avoir votre nom complet SVP?

Demandes de cueillette:

« Compagnie

John Smith

s .
- « Résidence
Quel est votre numéro de téléphone, incluant le code . - =
régional? "’f ]

Demande de fournitures

5145554444

Soumettre une réclamation

“HPurolator
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. Merci! Veuillez confirmer que les inform?lions cil—dessal)us
. sont correctes. Pour modifier I'une des informations ci-

dessous, veuillez cliquer sur le crayon & coté de I'élément
que vous souhaitez modifier.

Accéder a l'assistant virtuel

8. Un résumé des informations fournies

Type de demandes
s'affiche. Si tout est correct, cliquez sur C'est

Nom du destinataire ﬂ
John Smith

No. de tél du destinataire

correct pour enregistrer votre demande. 5145554444 Soumettre une demande

ifi L Emplacement sélectionné i . ’
VOUS Pouvez mOdIerr n Importe quel C}’,]a‘mp OpE[)iDns (ESQ) - 113 RD Lakeshore, Mississauga, Demande de Correcthn d adresse
de la liste en cliquant sur le crayon situé a LGHIED

coté de I'élément que vous souhaitez mettre

%
ajour.

> Faire retenir un envoi pour

cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:
9. Vous recevrez le numéro de confirmation : Compagnle
de Ia demande de Retenil’ pOUI’ Cuei”ette - | J'ai ouvert une requéte pour votre demande de retenir

" 7 Pl votre envoi pour cueillette. Une fois arrivé a l'emplacement

« Résidence

ainsi qu 'un résumé desii nfOrmatiOﬂS, sélectionné, il sera conservé pendant un maximum de 5
. . L, . jours ouvrables. Veuillsz vous inscrire pour obtenir les .
|nd|quant que Ia demande a ete soumise mises a jour par courriel et nous vous informerons dés Dema nde de fournltu res

qu'il sera disponible.

avec succes. Cliquez sur les boutons pour
obtenir des informations supplémentaires
sur |a Cuei”ette dU CO”S. Y a-t-il autre chose que je peux faire pour vous aider

aujourd’hui?

m m Obtenir des mises A jour

Votre numéro de confirmation est: CS-16212724,

Soumettre une réclamation

“HPurolator
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Nouvelle tentative de livraison

La demande de nouvelle tentative de livraison est utilisée pour effectuer une
deuxieme tentative de livraison a l'adresse indiquée sur 'étiquette d'expédition. Type de demandes
Pour soumettre une demande, suivez simplement les étapes ci-dessous.

Accéder a lI'assistant virtuel

I Soumettre une demande

1. Saisissez « Nouvelle livraison » avec le - R . . '
pone «TEERETE Y > TP [SrE s snnnt Demande de correction d'adresse
numéro de suivi. L'assistant virtuel ’
vous aidera maintenant avec la e Faire retenir un envoi pour cueillette
demande de nouvelle tentative de . . .
Ilvralson' | Je peux certainement demander une nouvelle livraison > Nouvelle tentatlve de Ilvralson
'. :’ pour vous. / ; .
Demande de réacheminement

Quelle date aimeriez-vous avoir la nouvelle livraison?
Veuillez SVP noter que la livraison est du lundi au vendredi,
entre 8h00 et 21h00.

2. Sélectionnez la date de nouvelle tentative Demandes de cueillette:

de livraison souhaitée, dans le calendrier. ) Juin 2023 N

d lu ma me je ve sa

« Compagnie

.« Résidence

Demande de fournitures

REMARQUE- 18 19, 26 21 2-2 23 24
25 26 27 28 29 30

La date doit se situer dans les cing prochain o

jours ouvrables et ne doit pas étre un jour de

fin de semaine.

Soumettre une réclamation

Confirmer

2023-06-20

= Jenverrai votre demande avec mardi, 20 juin, 2023
"' ;’ comme date de livraison préférée. D'accord?

[ ou f Non |
“HPurolator

Promesses tenues”
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3. Sélectionnez le type de demandeur
(Expéditeur, Destinataire ou Autre).

4. Fournissez ensuite le nom et le
numéro de téléphone du
demandeur et du destinataire.

Etes-vous |'expéditeur ou le destinataire?

[ i | Dosmte | o |

Destinataire

Puis-je avoir votre nom complet SVP?

John Smith

Quel est votre numéro de téléphone, incluant le code
- régional?
. s g

5145554444

Accéder a lI'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

< [jp  conicomecios o modle o romadone o > Nouvelle tentative de livraison
E88S0Us, veullileZ cliquer sur le crayon a cote de | elemen
5. Un résumé des informations que vous souhaitez modifier SerEeE de e E
fournies s'affiche. Si tout est correct, Nom du destinstare £
. . . John Smith .
cllquez sur Oui pour enregistrer o et e Dema ndes de cue|||ette:
votre demande. Vous pouvez 5145554444
modifier n'importe quel champ de la pEmEE \ + Compagnie
liste en cliquant sur le crayon situé a ) Résid
coté de I'élément que vous [ cosccomect | Fecorumence | ol A s
souhaitez mettre a jour. Demande de fournitures
- | J'ai ouvert un dossier pour votre demande de nouvelle
b [ livraison avec les informations suivantes. Veuillez s'il vous A H
’ plait noter que les Iivraisolns se font e:'ntre 8:00 AM - 9:00 SOU mett re u n e reC|a matl 0 n

PM, et qu'on ne peut pas garantir une heure de livraison
particuligre.

6. Vous recevrez le numéro de confirmation de
la demande de relivraison ainsi qu'un résumé
des informations, indiquant que la demande
a été soumise avec succes.

Voici votre numéro de confirmation: CS-16212723
Veuillez noter que nous ferons de notre mieux pour livrer
votre envoi & la date sélectionnée, mais certaines
exceptions peuvent s'appliquer. Vous pouvez vous inscrire
pour abtenir les mises a jour par courriel et nous vous
informerons dés que votre envoi sera en livraison.

Est-ce que je peux vous aider avec autre chose?

Cou [ on [ overomromiior
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Demande de réacheminement

Une demande de réacheminement est requise lorsque vous voulez que
I'envoi soit livré a une adresse différente, comme le lieu de travail du client.

A

Accéder a l'assistant virtuel

ANy
EARNRN

. , , . Type de demandes
Pour soumettre une demande de réacheminement, suivez simplement les ,;‘; P
étapes ci-dessous. g # ; Soumettre une demande
> Bom_oun je suis \‘asswstinl virtuel de Purclator. Puis-je I .
~ e moremRe il Demande de correction d'adresse
1. Saisissez « Réacheminement » avec U

Faire retenir un envoi pour cueillette

le numéro de suivi. L'assistant

virtuel vous aidera maintenant a

traiter la demande de

réacheminement. gol e

-
” continuer? Veuillez noter que si vous répondez oui, un
employé du dépbt vous contactera pour confirmer les
frais et obtenir le paiement par carte de credit.

SERR

Nouvelle tentative de livraison

> Demande de réacheminement

2. Répondez « Oui » & la question : « Si la Demandes de cueillette:

nouvelle adresse n'est pas desservie par le [ 0u f Non |
méme dépot, des frais additionnels

s'appliqueront. Voulez-vous continuer? » Si

vous sélectionnez Oui, cela signifie que vous

convenez que des frais peuvent étre "] Which date would you ke s to atmpt deliery?
facturés pour le réacheminement du colis. v v

+ Compagnie

Yes

« Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

¢ February 2023 »

Su Mo Tu We Th Fr Sa

3. Sélectionnez la date de nouvelle 29 30 : 2z
livraison souhaitée, dans le . EE ) i:_ '::_ ;
calendrier. 9 20 21 22 23 24 25

Remarque: Veuillez noter que les expéditeurs peuvent
avoir demandé des restrictions spécifiques pour les
demandes de réacheminement. Si c'est le cas, vous

serez informé des prochaines étapes une fois que vous

aurez fourni le numéro de suivi.

= “HPurolator

Promesses tenues”
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2023-06-20

4. Fournissez ensuite le nom et le numéro

de téléphone du demandeur etdu -~

K J'enverrai votre demande avec mardi, 20 juin, 2023
. . " ;‘ comme date de livraison préférée. D'accord?
destinataire.

Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

-~
B o
.

EEm

Etes-vous I'expéditeur ou le destinataire?

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

> Demande de réacheminement

™= Puis-je avoir votre nom complet SVP?
5. Saisissez I'adresse a laquelle vous v
souhaitez que le colis soit redirigé. Veuillez s Demandes de cueillette:
indiquer votre unité, le nom de la rue ou ol oo
I'adresse municipale, ainsi que le code e + Compagnie
postal. T

« Résidence
Par exemple : 306-65 NORTH SERVICE RD,

L5A1A3 Demande de fournitures

Je devrai recueillir I'adresse a laquelle nous devons livrer.

7 | .
S'il vous plait, commencez & saisir I'adresse en SO u l I IEtt re u n e rec a I I Iatl O n
commengant par le numéro de rue. Si vous ne parvensz
pas atrouver |'adresse avec la fonction de saisie semi-
automaticque, veuillez me laissez savoir.

Adresse

1-140 Champlain St ...

(=]

“HPurolator
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, . 1-140 Champlain St Dieppe, NB
6. Il vous sera demandé de confirmer que

|'adresse eSt co rrecte. . “:' J'ai cherché |'adresse, est-ce correct? , T . .
S P oA Accéder a l'assistant virtuel

DIEPPE NB ETAINS.

g Type de demandes

Soumettre une demande

Le nouvel emplacement est-il une résidence ou une
-

o compagnie?
- ”

[ compagme | éwormce |

P Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

7. S'il s'agit d'une adresse résidentielle, Fesidence
SeleCtlonneZ "ReSIdentlelu' SI un COde K ‘q:' Est-ce qu'un code d'entrée est requis pour que notre
\ P o ¢ chauffeur puisse avoir accés a cette adresse?
d'accés est nécessaire pour effectuer ~ ~ # ° !
la livraison, saisissez-le maintenant. [ ou Jf Non |

Nouvelle tentative de livraison

> Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

{ » Compagnie

« Résidence

.

Vol
\"

Quel est ce code SVP?

Demande de fournitures

& Soumettre une réclamation

“HPurolator
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Mercil Veuillez confirmer que les informations ci-dessous
” sont correctes. Pour modifier 'une des informations ci-

’ dessous, veuillez cliquer sur le crayon a cété de I'élément

que vous souhaitez modifier.

8. Un résumé des informations fournies
s'affiche. Si tout est correct, cliquez sur C'est
correct pour enregistrer votre demande.

A%

" & Accéder a lassistant virtuel

Vous pouvez modifier n'importe quel champ Nomdu destiatae 2 Type de demandes
de la liste en cliquant sur le crayon situé a No. de tél cu destinataire 2
coté de I'élément que vous souhaitez mettre 2455514?4 : F Soumettre une demande
ajour. - Demande de correction d'adresse
Qo7
ot b 0 Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

9. Vous recevrez le numéro de confirmation de la
demande de réacheminement avec un
résumeé des renseignements, indiquant que la
demande a été soumise.

> Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

, ~ Trés bien, j'ai soumis votre demande. Toute demande de > CO m pa ,g, n I e
" ;‘ réacheminement peut entrainer des frais supplémentaires.

Le dépét de Purolator communiquera avec vous pour
confirmer le paiement par carte de credit. Le numero de
suivi du colis restera le méme et vous pourrez continuer a
suivre votre envoi comme d'habitude.

« Résidence

Demande de fournitures

Votre numéro de confirmation: CS-16212729

Veuillez noter que nous ferons de notre misux pour livrer
votre envol a la date sélectionnés, mais certaines
exceptions peuvent s'appliquer. Vous pouvez vous inscrire
pour obtenir les mises & jour par courriel afin de savoir si
cette demande est exécutés avec succés et/ou dés que
votre envol sera en livraison.

Soumettre une réclamation

Y a-t-il autre chose que je peux faire pour vous aider
aujourd'hui?

Cou J e | com s |

“HPurolator
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Une demande de cueillette est nécessaire lorsque vous souhaitez que nous ramassions un envoi
a votre adresse. Nous proposons deux types de cueillette : une cueillette pour une entreprise,
planifiée sur un compte avec un profil existant, et une cueillette a domicile. Pour commencer la
demande de cueillette pour une entreprise, il suffit de suivre les étapes ci-dessous. Les
instructions pour la cueillette a domicile suivront.

Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

-~

1. Entrez “Prévoir une cueillette”. v s
. . . L
L'assistant virtuel vous aidera
maintenant a prévoir votre cueillette

Faire retenir un envoi pour cueillette

Prévoir une cueillette

Nouvelle tentative de livraison

2. Répondez “Oui, a mon adresse” a la
. o . y . - Je peux certainement préveir une cusillstte pour vous.
questlon- Je peux certainement preVOIr une '.‘ :’ Est-ce pour une cueillette a votre adresse?

cueillette pour vous. Est-ce pour une

cueillette a votre adresse?” En sélectionnant
oui, cela signifie que vous désirez une
cueillette a votre emplacement. Si C'est pour
une cueillette a une autre adresse, vous
devrez nous contacter.

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

» Compagnie

« Résidence

W — — =]
B e —
e

Demande de fournitures

S'agit-il d'une cueillette dans une résidence ou dans une

< % compagnie?
T pag

3. Cliquez sur Compagnie Soumettre une réclamation

4. Sélectionnez la destination de vos

Compagnie

envois.
L t t. > Est-ce que c'est pour un colis restant au Canada ou allant
es Op lons sont: - J” al'extérieur du Canada?
-+ Au Canada
« Alextérieur du Canada r——

* Tous les deux v/lP”fO/atOf
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5. Entrez votre numéro de téléphone
ainsi que votre code a 4 chiffres (si vous
enavezun)

6. L'assistant virtuel confirmera l'adresse
gue nous avons dans le dossier.

7. L'assistant virtuel vous fournira un
calendrier et vous pouvez sélectionner
la date qui vous convient.

~—

v
b”

Puis-je avoir votre numero de téléphone ainsi que soit
votre extension ou votre code de client & quatre chiffres?

L"adresse que nous avons au dossier est
7075 ROBERT-JONCAS PLACE
SAINT-LAURENT, QC

Ham 222

L'emplacement de la cueillette est: Porte avant

Est-ce cormrect?

Lo ] oot

Veuillez sélectionner la date & lagquelle vous souhaitez que
votre cueillette ait lisu:

¢ juin 2023 >
di lu ma me je ve sa
28 29 30 3 2
7 8 9
n 12 13 14 1B 16 17

8 19‘ 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

Confirmer
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Accéder a l'assistant virtuel

5143367876

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

» Compagnie

« Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

“HPurolator
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Trés bien, je planifierai votre cueillette pour mardi, le 20

8. Vous devrez maintenant indiquer  l7p iuin2023
I'heure a laquelle votre envoi sera prét a y N :
; it et . Accéder a l'assistant virtuel
etre ramassé. A quelle heure votre envoi sera-t-il prét & étre ramassé?

(oo [ s | 0]

g Type de demandes

Soumettre une demande

I Dcmande de correction d'adresse

9h00

Faire retenir un envoi pour cueillette

L'heure de fermeture que j'ai au dossier est 6:00 PM. Est-

9. L'assistant virtuel confirmera I'heure de vy cesat?

fermeture que nous avons en dossier. m

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

Trés bien, merci. Veuillez entrer le nombre total de piéces a
" P ramasser ainsi que le poids total approximatif des envois
s en livres.

A Y

» Compagnie

« Résidence

Colis & destination du Canada
10. Entrez le nombre de piéces a Colis Demande de fournitures
ramasser ainsi que le poids total E | 0 T
approximatif. Poids
[10 |
Mesure
‘ Impériale (Ib, po) v|

“HPurolator
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11. L'assistant virtuel vous demandera de
confirmer toutes les informations que
vous avez fourni et vous donnera la
possibilité de modifier votre demande
avant de la soumettre.

12. Une fois le demande soumise,
I'assistant virtuel vous fournira le
numeéro de confirmation.

-

b
. s

Merci! Veuillez confirmer que les informations ci-dessous
sont correctes. Sitel est le cas, je procéderal & votre
demande de cueillette.

Numéro de téléphone: 514336-7676
Adresse de cueillette: /075 ROBERT-JONCAS PLACE,
SAINT-LAURENT, QG, HAM 272

L'emplacement de la cueillﬁe
Porte avant

Date de la cueillette f
2023-06-20

Heure de |a cueillette &
09:00 - 18:00

Information d'envoi y
1 piece(s) 1.00 lbs

G

C'est correct
Géniall J'ai placé votre demande de cueillette. Viotre
numero de confirmation est 21376597
Si vous souhaitez modifier cette demande de cueilletts, je

pourrai le faire pour vous, il vous suffira de dire "modifier
cueillette”.

Est-ce que je peux vous aider avec autre chose?

Guide de démarrage rapide de l'assistant virtuel de Purolator | Demande de cueillette - Compagnie

™ 4 Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

» Compagnie
 Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

“HPurolator
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Demande de cueillette - Résidence

Une demande de cueillette est requise lorsque vous souhaitez que nous
récupérions un envoi a votre adresse. Pour soumettre une demande de cueillette,
suivez simplement les étapes ci-dessous.

Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

1. Entrez “Prévoir une cueillette”. [ | R e P P Demande de correction d'adresse
L'assistant virtuel vous aidera

maintenant a prévoir votre cueillette.

Prévoir une cueillette

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

2. Répondez “Oui, a mon adresse” a la
question: “Je peux certainement prévoir une i

Je peux certainement prévoir une cueillette pour vous.
Est-ce pour une cueillette & votre adresse?

Demande de réacheminement

cueillette pour vous. Est-ce pour une =
cueillette a votre adresse?” En sélectionnant ‘ Demandes de cueillette:

oui, cela signifie que vous désirez une

cueillette a votre emplacement. Si c'est pour * Compagnie

une cueillette a une autre adresse, vous S > Résidence
devrez nous contaCter. > S'agit-il d'une cueillette dans une résidence ou dans une
“ S Demande de fournitures
3. Choississez Résidence.
Soumettre une réclamation
Résidence
. - | S'agit-il d'un retour ou d'un kit de test de COVID-19?
g0

er s ncomn | roer | e

4. Choisissez le type d’envoi.

“HPurolator
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5. Sélectionnez la destination de vos fisis

envois.
Les options sont: lz) Al Gy Accéder a I'assistant virtuel
[ AuCanada [ Areéreur cu Canada |
= Biinloaled Type de demandes
* Au Canada Tous les deux

« Alextérieur du Canada
* Tous les deux

. Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

# Faire retenir un envoi pour cueillette

Au Canada o o .
Nouvelle tentative de livraison
. ? (}’UQ| est votre numéro de téléphone, incluant le code , .
~ jp  redent Demande de réacheminement
6. Entrez votre numéro de téléphone. s
Demandes de cueillette:
+ Compagnie
, - | Votre envoi est-il emballé et avez-vous apposé |'étiquette
- -~ d'expédition Purclator? s e
P > Résidence
7. Sivous avez déja une étiquette o Ao do .
imprimée, cliquez sur Oui. Demande de fournitures
S Soumettre une réclamation
8. Vous devrez fournir votre nom . e V=
complet. bl 4
John Smith

“HPurolator
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9. Veuillezinscrire 'adresse de cueillette

10. L'assistant virtuel vous demandera
de confirmer 'adresse de cueillette.

11. Si un code d'acces est nécessaire
pour le chauffeur, svp linscrite
maintenant.

Je devrai recueillir 'adresse a laquelle nous devons
t

ramasser.
- "

S'il vous plait, commencez a saisir I'adresse en
commengant par le numéro de rue. Si vous ne parvensz

pas a trouver |'adresse avec la fonction de saisie semi-
automatique, veuillez me laissez savoir.

Adresse

Chercher une adresse

Je ne trouve pas I'adresse

—

, J'ai cherché I'adresse, est-ce correct?
Ve
A J ‘-'

1-140 RUE CHAMPLAIN
DIEPPE NB E1AINS.

Est-ce quun code dentrée est requis pour que notre
P

"' chauffeur avoir acces a cette adresse?
”

S
ta

”
.

Quel est ce code SVP?
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Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

[ Demande de correction d’adresse

| Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

= . (Compagnie

. » Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

“HPurolator

Promesses tenues”




T—

Accéder a l'assistant virtuel

A quel endroit I'expédition sera-t-elle disponible? Les

12- ChOiSisseZ |'emp|acement OU |a : ;‘ emplacements les plus courants sont:

cueillette doit étre faite.

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

Porte avant

+ Compagnie

13. L'assistant virtuel vous fournira les 3 ] Sslontadiesse fouris, 058 emplacamentssont > Résid

< . [ ;‘ isponibles si vous preferez deposer votre envoi: eSI ence

emplacements les plus pres, si vous © Drop Box Champlain Place e
477 Paul ST

préférez allez déposer votre envoi. Disppe, CA E1AXG Demande de fournitures

2. Moncton - Main Street
233 Main ST
Moncton, CA E1C1B8

Soumettre une réclamation

3. Drop Box - Commerce Building
236 St George ST
Moncton, CA E1CTW1

“HPurolator
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Veuillez sélectionner la date & laquelle vous souhaitez que
f ; o
‘: » votre cueillette ait lieu:

14. L'assistant virtuel vous fournira un

calendrler.et vous poyvez sélectionner ‘ in 202 ’ Accéder 3 I'assistant virtuel
la date qui vous convient pour la G l mame jo ve sa
cueillette % 2 @ Type de demandes
2w ow BB T Soumettre une demande
19‘ 21 22 23 24
5 26 21 28 29 %0 1 Demande de correction d'adresse
 Faire retenir un envoi pour cueillette
-
“~ Nouvelle tentative de livraison
2025.06-20 Demande de réacheminement
15. Veuillez confirmer que I'envoi est -~

Trés bien, je planifierai votre cueillette pour mardi, le 20

prét dés,maintenant ou bien cliquer sur i "= Demandes de cueillette:

Ch (0] | S | r A quelle heure votre envoi sera-t-il prét a &tre ramassé? ° CO m p ag n i e
EEET .
> Résidence

g s e —
B e —
— ————

Demande de fournitures

o Soumettre une réclamation
i ici ! — D' d, |l it | he la plus tardive a | I
16. Veuillez choisir I'neure la plus <5 Potrons ramasaar votie ool 18 90 jin. 20237
tardive pour la cueillette.
P oo | oo | 200
20h00

“HPurolator
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Trés bien, merci. Veuillez entrer le nombre total de pigces &

17. Entrez |e nombre de piéces é - ;‘ ;{:;]nl}srs;:rainsiqueIepoidstotalapproximatifdesenvois ACCéder é |laSS|Stant Vlrtuel

ramasser ainsi que le poids total

approximatif. Veuillezvous assurer Colis & destination du Canada Type de demandes

de sélectionner la bonne unité de Coiis

mesure. Une fois terminé, cliquez sur [i \ - Soumettre une demande

Soumettre. poics > - Demande de correction d'adresse
B |
Mo f/4 Faire retenir un envoi pour cueillette
‘ Impériale (Ib, po) v‘

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:
Colis: 1

Poids: 1.0 + Compagnie

Mesure: Impériale

> Résidence

Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

“HPurolator
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Mercil Veuillez confirmer que les informations ci-dessous

18. L'assistant virtuel vous demandera

q

sont correctes. Si tel est le cas, je procédsrai a votre
de confirmer toutes les informations # demande decuclltte Accéder 3 I'assistant virtuel
que vous avez fourni et vous donnera R
la possibilité de modifier votre . g Type de demandes
Nom
demande avant de la soumettre. John Doe
L'adresse de la cueilleite V4 Soumettre une demande
1-140 CHAMPLAIN RUE Dieppe, NB, E1A IN8
Si tout est beau, sélectionnez Clest Lemplacemen deia oot 2 Demande de correction d'adresse
correct. Sinon, vous pouvez modifier la —— 5 _ ' ' '
demande en sélectionnant le bouton s Faire retenir un envoi pour cueillette
a ro r|é Date de la cueillette V4 . . .
Pprop 20230520 Nouvelle tentative de livraison
00 2000 7 | , ,
R v Demande de réacheminement

1piece(s) 1.00 Ibs

Demandes de cueillette:
Cosrore

== « Compagnie

> Résidence

19. Une fois la demande soumise, Demande de fournitures

Geéniall J*ai placé votre demande de cueillette. Votre

I'assistant virtuel vous fournira un - ;’ numéro de confirmation est 21376598. S tt , | t_
numéro de confirmation. Si vous souhaitez modifier cette demande de cueillette, je .' OUMELLre une reclamation
pourrai le faire pour vous, il vous suffira de dire "modifier
cusillstte”.

Est-ce que je peux vous aider avec autre chose?

“HPurolator
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Demande de fournitures

Une demande de fournitures est requise lorsque vous désirez commander des
fournitures d'expédition de Purolator. Pour soumettre une demande de
fournitures, suivez simplement les étapes ci-dessous.

' & Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Bonjour, je suis |"assistant virtuel de Purclator. Puis-je

1. Entrez “Commander des fournitures”. S jp  seoraecquile pare?
L'assistant virtuel vous aidera
maintenant a traiter votre demande de
fournitures.

Demande de correction d'adresse

Commander des fournitures

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

2' Répondez «OUi’ é mon adresse» é Ia , | Jepeuxoertamemﬁemc_orljrﬁanderdesfourn\turespcur Demande de réaCheminement
questlon: «Je peuX Certa|nement - ;’ vous. Est-ce pour étre livré a votre adresse? '
commander des fournitures pour vous. Est- Demandes de cueillette:

ce pour étre livré a votre adresse? » Si vous
sélectionnez Oui, les fournitures seront
livrées a votre emplacement. S'il s'agit d'une
autre adresse, vous devrez nous contacter.

« Compagnie

« Résidence

> Demande de fournitures

Oui, 2a mon adresse

Soumettre une réclamation

Puis-je avoir votre numéro de téléphone ainsi que soit

3. E ntreZ VOtre n u m é rO d e : ;‘ votre extension ou votre code de client & quatre chiffres?

téléphone. e

5143367876

“HPurolator
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4. Vous devrez confirmer votre numéro ™™ Plus d'un contact a &t trouvé pour ce numéro de

. . ": “‘ télephone. Veuillez me fournir I'extension, le code a 4
de com pte aﬂ n de pOU rsuivre VOtI‘e ’ chiffres ou le numéro de compte associé a votre dossier.
demande.

Accéder a lI'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

5. Confirmez si I'adresse que nous

avons dans le dossier est correcte. Si o jD:SR:BEF;TLJSNCASC;LACE i Faire retenir un envoi pour cueillette
incorrect, vous devrez nous A Nouvelle tentative de luraicon
contacter. st-ce correct?

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

« Compagnie
6. Sélectionnez la fourniture que vous
souhaitez commander et cliquez sur
Soumettre. Vous pouvez utiliser le menu i
déroulant pour voir les fournitures [ oumete |

disponibles ou saisir le nom de la fourniture.

« Résidence

e~

Quelle type de fournitures voulez-vous commander?
el
. s

i -— -
V. i 1 —— S
e m—

> Demande de fournitures

Soumettre une réclamation

“HPurolator

31 Guide de démarrage rapide de l'assistant virtuel de Purolator | Demande de fournitures Promesses tenues”




E't\quettes 9h

Accéder a l'assistant virtuel

. T Quelle quantité voulez-vous commander?
7. Sélectionnez la quantité requise e ’ Type de demandes
a I'aide du menu déroulant. Selectionnez une quantis
[0 ] Soumettre une demande
-
, Demande de correction d'adresse
| Faire retenir un envoi pour cueillette
@. Nouvelle tentative de livraison
Demande de réacheminement
W Demandes de cueillette:
8. Vous pouvez commander jusqu'a 5 « Compagnie
. o, | J'inclurai 10 Etiquettes 9h dans votre commande de u =
fournitures différentes par demande. Vous  § \#  fouritures
. . . ’ Veuillez me laisser savoir si vous voulez commander ° Résidence
pouvez SO|t C||quer sur «C eSt tout» pour quelquezhmlse d'alL‘ﬂga%Nolel:zque;?fu(s pouvez Ao/ ARl At
soumettre la demande, soit cliquer sur commandsasan bamres dEee -
' > Demande de fournitures
«Commander autre chose» pour Commander autrechoss |§ C'estiout

Soumettre une réclamation

sélectionner d'autres fournitures.

“HPurolator

32  Guide de démarrage rapide de I'assistant virtuel de Purolator | Demande de fournitures Promesses tenues”




Sy

Souhaitez-vous recevoir un courriel une fois que votre Accéder a l'assistant virtuel
R

L) H £
- commande de fournitures sera expadiée?

9. L'assistant virtuel vous demandera si
vous souhaitez recevoir un courriel une
fois que la commande sera traitée. Si m m
vous répondez «Oui», il vous
demandera votre adresse courriel. Si
vous répondez «Nony, la demande sera
enregistrée et vous ne recevrez pas
confirmation par courriel.

) Type de demandes

Soumettre une demande

| Demande de correction d’'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

~~ Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Genial! J'ai soumis votre demande de fournitures. Votre

10. Une fois | man mi
0. Une fois la demande sou & numéro de confirmation est SR-2692305. Veuillez noter
que le traitement de votre demande peut prendre jusqu'a

['assistant virtuel vous fournira un
10 jours ouvrables.

numéro de confirmation. Si vous devez apporter des modifications 4 cette
demande, veuillez nous contacter au 1-888-744-7123.

«\/

Demandes de cueillette:

= « Compagnie

.« Résidence

Saviez-vols que vous pouvez éviter les retards qui
accompagnent les étiquettes d'expedition manuelles en
utilisant notre application Purolator Mobile™? Apprenez-
en davantage en choisissant I'option ci-dessous.

Lo [ ]

> Demande de fournitures

| Soumettre une réclamation

“HPurolator
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Soumettre une réclamation

Soumettre une demande de réclamation est nécessaire lorsqu’un colis est
considéré comme perdu, qu'il manque une partie de son contenue ou s'il est

endommagé. Pour commencer les démarches, il vous suffit de suivre les étapes ci-
dessous.

"M Accéder a lassistant virtuel

. Type de demandes

Soumettre une demande

Bonjour, je suis I'assistant virtuel de Purolator. Puis-je

1. Inscrivez “Réclamation”. L'assistant = js svoraecaiiepars?
virtuel vous aidera a remplir votre

)~
Demande de correction d'adresse

Soumettre une réclamation

demande - Je peux certainement soumettre une réclamation pour Faire retenir un enVOi pour Cuei“ette
2. Choisissez une raison. Le menu .l e . . . .
dérOU|ant Oﬁre Ies ChOIX SUIvantS: Veuillez sélectionner la raison de la réclamation parmi les o Nouve”e tentatlve de I|Vra|50n
, choix ci-dessous: = |
* Endommage Demande de réacheminement
+ Contenu manquant (colis recu) Sélectionnez -
L] .
« Colis non recu W™ Demandes de cueillette:
* Frais d'expédition seulement .
+ Compagnie
. , | Puis-je avoir le numéro de suivi de I'envoi SVP? ‘ w
3. Inscrivez votre numero . '
de suivi de colis Demande de fournitures
> Soumettre une réclamation
4- Répondez S| Vvous étes SltUé | Etes-vous situé au Canada, aux Etats-Unis ou dans un

i :
- " autre pays?

Un autre pays

au Canada ou ailleurs.

“HPurolator
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Accéder a l'assistant virtuel

Etes-vous I'expéditeur ou le destinataire?

5. Indiquez si vous étes l'expéditeur, m
receveur ou autre. Fournissez ensuite
votre nom et numéro de téléphone.

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Puis-je avoir votre nom complet SVP?

Faire retenir un envoi pour cueillette

John Smith

' Nouvelle tentative de livraison

K Quel est votre numéro de téléphone, incluant le code
' P

régional?
. e g

Demande de réacheminement

5145554444

Demandes de cueillette:

+ Compagnie

Si la demande est approuvée, a quelle adresse devons-
' 5
-‘ " nous envoyer le cheque?

« Résidence
6. Inscrivez votre adresse

e

%= =—— Demande de fournitures

S'il vous plait, commencez & saisir I'adresse par le numéro
de rue. Si vous ne parvenez pas a trouver |'adresse avec
la fonction de saisie semi-automatique, veuillez me laissez
savoir.

> Soumettre une réclamation

Adresse

Chercher une adresse

Je ne trouve pas I'adresse

“HPurolator
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7. L'assistant virtuel confirmera
I'adresse que nous avons en
dossier.

8. Inscrivez le nom complet a qui le
cheque doit étre adressé dans
I'éventualité ou la réclamation serait
approuvée.

9. Inscrivez votre adresse courriel
(optionnel)

10. Inscrivez le montant réclamé

T

, J'ai cherché I'adresse, est-ce correct?
()
- “

7075 PLACE ROBERT-JONCAS
SAINT-LAURENT QC H4AM2Z2.

\ Si la demande est approuvée, quel est le nom qui devrait

- ;’ apparaitre sur le chéque?

Cucnroncore | nen’

: > Puis-je avoir votre adresse courriel SVP?
e
- g

Je n'al pas de courriel

Quel est le montant total que vous souhaitez réclamer?
‘: P Veuillez noter que les frais d'expedition doivent &tre exclus
de ce montant.

36 Guide de démarrage rapide de I'assistant virtuel de Purolator | Soumettre une réclamation

Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

+ Compagnie
« Résidence

Demande de fournitures

> Soumettre une réclamation

“HPurolator
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Avez-vous un numéro de référence interne que vous

11. Vous pouvez fOU rnir un numéro " :’ aimeriez que je joins & votre réclamation?
de référence interne en cliquant m m
sur Oui Accéder a l'assistant virtuel

Veuillez me fournir une bréve description de votre
P réclamation. Incluez autant de détails que possible ainsi
s qu'une description du contenu (article, margue,

1 2 FOU I’nisseZ une deSCI’i ption pOU r manufacturier, modgle, numéro de série si applicable).
la réclamation.

Type de demandes

€

Soumettre une demande

Notez que vous avez un maximum de 1000 caractéres.

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

. . . . - | Mercil Veuillez confirmer que hles inform;‘alions Ci‘fdesscl:us . . .
13. Lassistant virtuel vous Sl cprtcoreces Py modier e des ronline ot Nouvelle tentative de livraison
demandera de confirmer toutes e vous Sovhattor modiinr,
les informations que vous avez Numéro de suivils): 329702634677 Demande de réacheminement
fourni et vous donnera la .
—y . Nom 2 Demandes de cueillette:
possibilité de modifier votre John Smith
demande avant de la soumettre. Nomar e cheaue 2 o Compagnie
Numéro de téléphone & 7 .
Si tout est beau, sélectionnez Cest S14-555-4444 * Résidence
correct. Sinon, vous pouvez Adresse coume & .
c P ontantrécame 2 Demande de fournitures
modifier la demande en 250,00
sélectionnant le bouton approprié. Référence interme z > Soumettre une réclamation
Raison de la réclamation
Endommagé

Bréve description
Manteau d'hiver noir avec des lignes blanches grandeur
M #123456
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Pour accélérer le traiterent de votre réclamation,
veuillez soumettre les documents suivants :

.
N

s LUne copie du connaissement ou du manifeste
original de Purolator (obtenu de I'expéditeur)

14. Afin d'accélérer le processus de ¢ Une copie de |a facture originale justifiant le
réclamation VOuSs pOUVGZ téléverser montant réclamé. Cette facture doit préciser le

détail des colts réels réclamés. Cas colts ne

des documents. Cl iquez sur doivent refléter que vos colts de
L, i grossiste/fabricant et ne pas comprendre |a
Téléverser des documents maintenant. e e C e Al R
+ Une copie du Rapport dinspection des dommages
(si applicable)
* Une cople de la facture des réparations (s
applicable)
* Photos des articles endommages, y compris les
emballages internes et externas (s applicable)
+ Tout autre document justificatif pertinent

- Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Souhaitez-vous télécharger ces documents
maintenant ou préférez-vous les envoyer par courriel
ou par la poste?

Télécharger les documents maintenant
Je veux les envoyer par courriel
Je veux les envoyer par la poste

Cliguez sur «Sélectionner des fichiers a télécharger»
pour sélectionner les documents gue vous souhaitez
télécharger. Notez gue vous pouvez télécharger
Jusqu'a & documents.

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

+ Compagnie

« Résidence

,_.
L W)

Demande de fournitures

> Soumettre une réclamation

Veuillez noter:
* La tallle maximale par fichler est de 5 Mo
s Maximum de 8 fichiers

15. Cliquez sur Choisir les documents a
téléverser

n

Sélectionner des fichiers & télécharger

Je veux les envoyer par courriel
Je veux les envoyer par la poste
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16. Choisissez vos dossiers et cliquez sur
téléverser. Vous pouvez choisir jusqu'a
8 documents.

=

Sélectionner des fichiers a télécharger

Téléverser

17. Une fOiS que VOusS aurez f|n| de J'al téléchargé avec succés le(s) document(s) & votre
21z , . ##  réclamation. Voulez-vous télécharger un autre
téléversé vos documents' cllquez sur document? Notez que vous pouvez en télécharger

“Non, c'est tout”. Jusqua 7.

Télécharger un autre fichier m

f

J'ai soumis les informations avec succés. Votre numéro
de réclamation est: 000610547-20230619.

Je m'excuse pour tout inconvénient que cela a pu causer.

Veuillez conserver tous les articles et tous les emballages
endommagées tant que la réclamation n'a pas &té réglée.
Veuillez noter que toutes les réclamations seront évaluées
conformément aux Modalités et conditions de service de
Purolator.

18. La réclamation sera sauvegardée et ‘ , , , »
Sivous avez bescin de plus d'informations, n'hésitez pas

VOUS recevrez un numeéro de 4 contacter notre Bureau national des réclamations, du
., . lundi au vendredi de 8h00 & 17h00 heure de I'est.

confirmation. Courriel; claims@purolator.com

Téléphone: 1-800-461-0540.

Y a-t-il autre chose que je peux faire pour vous aider
aujourd’hui?

Accéder a l'assistant virtuel

Type de demandes

Soumettre une demande

Demande de correction d'adresse

Faire retenir un envoi pour cueillette

Nouvelle tentative de livraison

Demande de réacheminement

Demandes de cueillette:

+ Compagnie
« Résidence

Demande de fournitures

> Soumettre une réclamation

= = “IPurolator

39  Guide de démarrage rapide de I'assistant virtuel de Purolator | Soumettre une réclamation Promesses tenues”




Apprenez-en davantage sur la maniere dont
Purolator peut répondre aux besoins de votre
entreprise sur www.purolator.com.

Pour obtenir des réponses a vos questions,
veuillez contacter votre représentant des ventes
ou votre spécialiste dimplantation client de
Purolator.

© 2023 Purolator Inc. V/IPUfO/a’Of

Tous droits réservés

Promesses tenues”
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	Assistant virtuel de Purolator​
	Vous devez recevoir un colis? Obtenez toute l’aide dont vous avez besoin en quelques clics!​
	Accéder à l’assistant virtuel​
	Types de demande
	  Soumettre une demande
	Demande de correction d’adresse
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Faire retenir un envoi pour cueillette​
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40

